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このたびは、ネットワークカメラをお買い上げ 
いたださ、まことにありがとラございました。 


SSft 


保証書別添付 


■ 取扱説明書をよくお読みのラえ、正しくお使いください。 

特に r ま全上のごま意 J (6 〜10ぺージ）は、ご使用前に必ずお読みいた 
ださ、安全にお使いください。 お読みになったあとは、な証書と一緒に大 
切に保管し、必要なとさにお読みください。 

■ 保証書は、「お買い上げ曰-販売店名」などの記入を必ず確かめ、販売店 
か日お受け取りください。 

■ 本製品の設置、配線工事は必ず販売店にご依頼ください。 
















はじめに 


取扱説明書の構成について 


■ 取扱説明書（基本編）[本書] 

初期設定は、取扱説明書（基本編）を参照しなびら行って<ださい。ほかには付属品 
の一覧、本製品を設置、使用ずるラえでの安全上のごを意■お願い、正常に動作しな 
いとさの対応のしかた、保証とアフターサービスなどについて記載しています。安全 
上のごミ主意-お願いについては、必ずお読みください。 

■取扱説明書（応用編）（セットアップ CD - ROM に入っていまず。） 

操作-設定-機能-お手入れの方法など、本製品をご使用いただくラえで必要となる 
情報を詳しく説明しています。 


本書に使用しているマークや表記について 





参照いただくページを示します。 





操作上お守りいたださたい重要事項や禁止事項び書かれ 
ています。必ずお読みください。 

便利な使いかたやアドノ（イスなどの関連知識を記載して 
います。 


•本書では「ネットワークカメラ」のことを「カメラ」と表記しています。 
•本書では、「取扱説明書（応用編)」のことを「応用編」と表記してい 
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【商標および登録商標】 

• Adobe 、 Acrobat およ加 e 曰 der は 、 Adobe Systems Incorporated (アドビシ 
ステムズ社）の米国ならびに他の国における商標または登録商標です。 

• イーヴネットは富±ゼロックス社の登録商標です。 

• Microsoft 、 Windows および ActiveX は、米国 Micros □な Corporation の米国およびそ 
の他の国における登録商標または商標です。 

• Pentium は、アメ U 力合衆国およびその他の国におけるインテル コーポレーシヨ ン 
またはそのテ会社の商標または登録商標です。 

* 「 i モード」は株式会社 NTT ドコモの商標または登録商標です。 

* SD □ゴは商標でず。 

• Microsoft Corporation のガイドラインに従って画面写真を使用しています。 

* その他記載の会社名' 商品名などは、ち会社の商標または登録商標です。 

【略称について】 

• UPnP は Universal Plu 邑 and Play の略称です。 

【プライバシー.肖像権について】 

カメラの設置や利用につきましては、ご利用されるお客様の責任で被写体のプライバ 
シー(マイク内蔵モデルにあっては、マイクで拾われる音声に巧ずるプライバシーも 
含む)、肖像権などを考慮のうえ、巧ってください。 

《「プライバシーは、私生活をみだりに公開されないといラ法的保障ないし権利、ち 
しくは自己に関する情報をコントロールする権利。また、肖像権は、みだりに他人 
から自らの容ぼラ■姿態を撮影されたり、公開されない権利」と一般的に言われて 
います。 


ごほ用の前に 
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はじめに 


_ 対応パソコンの仕様 _ 

カメラを使用するには、パソコンの 0 S など、下記のちのを用意ずる必要びあります。 


■ IPv4 で使用ずるとき 


項目 

概要 

0 S 

Microsoft ® Windows ® XP 、 Microsoft ® Windows ® 20 日日、 
Microsoft ® Windows ® Me 、 Microsoft ® Windows ® 98 SE 

CPU 

•1 台のカメラ画像を参照ずる場合 

Pentium ® の (800 MHz ) 政上 
• 複数台の力 ラ画像を参照する場含 

Pentium ® 4 (1.8 GHz ) 政上 

プ日トコル 

TCP/IP ( HTTP 、 TCP 、 UDP 、 IP 、 DNS 、 ARP 、 ICMP ) 
プ〇トコルがインス1-ールされていること 

インターフエース 

10/100 Mbps の LAN カードが内蔵されていること 

ウェブブラウヴ 

Internet Explorer 6.0 (日本語版）政降 

曰ド 

音声入力/出力機能（マイク、スピーカーなど） 


■ IPv6 で使用するとき 


項目 

概要 

0 S 

Microsoft ® Windows ® XP Service Pack (降 

CPU 

•1 台のカメラ画像を参照ずる場合 

Pentium ® の (800 MHz ) 政上 
• 複数台のカメラ画像を参照する場含 

Pentium ® 4 (1.8 GHz ) ULh 

プ〇トコル 

TCP/IP ( HTTP 、 TCP 、 UDP 、 IP 、 DNS 、 ICMPv 6、 NDP ) 
プ〇トコルがインス1-ールされていること 

インターフェイス 

10/100 Mbps の LAN 力ードが内蔵されていること 

ウェブブラウヴ 

Internet Explorer 6.0 (日本語版）政降 

曰ド 

音声入力/出力機能（マイク、スピーカーなど） 


I おしらせ 


ネットワーク環境の詳細については、パナソニックのサポートウェブサイト 
( http://panas 日 nic . biz / netsys / netwkcam / support /) を参照して くださし、。 
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ち < じ 



安全上のごを意 . 

正しくお使いいただくためのお願い 

セキュリティに関するごま意 . 

本体と付属品 . 

各部のなまえとはたらさ . 

• 前® . 

•偵幡 . 

•麵 . 

•欄 . 


その他 


故障かなと思ったとき . 

•インジケーター表示について . 

•カメラの設定について . 

•カメラ画像、画面表示について . 

•操作パ'-について . 

•音声機能について . 

• カメラ画像の一時保存/転送について 

• SD メモ1」一力ードへの録画について. 

• IPv 己について . 

• IPsec について . 

•その他の機能について . 

保証とア フターヴー ビス . 


接続する 


設定する 


設置する 


カメラを接続する . 19 


SD メモリーカードを使うとき . 37 

カメラを設置する . 38 

V J 


LAN か日見えるようにカメラを設定ずる . 21 

インターネット經由で見えるようにカメラを 

設定ずる . 25 

みえますねっとヴービスについて ( IPv 4/ IPv 6) . 29 
UPnP ™ 非対応のルーターに接続ずるには 

( IPv 4 のみ） . 30 

MAC アドレスを使ってカメラを設定する .... 31 

カメラ画像を確認ずる . 33 

• Microsoft Windows XP Service Pack 2 における 
セキュ U ティ警告画面び表示されたとをは . 36 


ジ 

- 

ぺ 
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ごほ用の前に ■ 接続ずる ■ 設定する ■ 設置する ■ その他 
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ちを上のごミ主意 C # ずお守り<ださい) 


お使いになる人やほかの人への危書、財産への損書を未然に防止するため、 
必ずお守りいただくことを、次のよラに説明しています。 

■ 表示内容を無視して誤った使いかたをしたときに生じるを喜や損喜の程度 
を、次の表示で区分し、説明していまず。 


A 警告 

この表示の欄は、 r 死亡または重傷などを負ラ可能性 
び想定される」内容です。 

A ま意 

この表示の欄は、「傷害を負ラ可能性または物的損害 
のみび発生する可能性び想定される」内容です。 


■ お守りいただく内容の種類を、次の給表示で区分し、説明しています。 

(下記は絵表示の一例です。） 


0 

このよラな絵表示は、してはいけない「禁止」内容です。 

〇 

このよラな絵表示は、必ず実行していただく「強制」内容です。 


A 警告 


設置-配線工事の際の壁や 
天井への穴あけや、 AC ア 
夕’プターのコードやケーブ 
ルを固定する際は、屋内配 
線-屋内配管を傷つけない 



漏電-感電-火災などの原因にな 
ります。 


配線工事は、電気設備技術 
富準や内線規程に従い、ま 
全-確実に行ラ 


誤った配線工事は、感 
電や火災の原因になり 
ます。 

•配線工事は、電気工事±のかた 
び行ってください。 
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A 警告 


AC アダプターの コード、 

AC コードやケーブルを窓や 
ドアなどにはさみ込まない 

0 AC アダプターのコードや 
AC コードに傷びつくと 
シヨートによる感電•火 

L 災の原因になります。 
禁止 


雷が鳴った5本製品や AC 
アダプターに触れない 




接触禁止 



感電の原因になります。 


AC コードのプラグのほこ 
りなどは定期的にとる 


AC コードのプラグは根元 
まで確実に差し込む 


〇 



〇 


プラグにほこりなどびたまると、 
湿気などで絶縁不良となり、火災 
の原因になります。 

• AC 〕ー ドのプラグをコンセン 
卜か日巧さ、乾いた布でふいて 
ください。 



差し込みび不完全ですと、感電や 
発熱による乂災の原因になります。 
•傷んだプラグ.ゆるんだコンセ 
ントは使用しないでください。 


専用の AC アダプター（極 
性統一形プラグ） W 外は使 
ねない 


0 


禁止 


専用!;*(外の AC ァダプ 
ターを使用すると、 
電圧や+—の極性び異 
なっていることびある 
ため、発煙-火災の恐 
れびあります。 


AC コードやプラグを破損 
するよラなことはしない 

「ドアにはさみ込んだり、傷つけた’ 
り、加工したり、熱器具に近づけ 
たり、無理に巧げたり、ねじった 
り、引っぱったり、重い物を載せ 
たり、束ねたりしない。 


S) 


傷んだまま使用すると、 
感電. シヨート .乂災 
の原因になります。 


禁止 

* コードやプラグの修理は、販売 
店にご依頼ください。 
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ごほ用の前に 



















ちを上のごミ主意 Cig 、 ずお守り<ださい) 


A 警告 


AC コードのプラグをおき 
差しするときはプラグ 
(金属でない部分）を持つ 

感電の願になります。 

めれた手で AC アダプターや 

AC コードの抜き差しはしない 

感電の願になります。 

めれ手禁止 

コンセントや配線器具の定格 

本製品や AC アダプターか 

を超える使いかたや、交流 

5煙•異臭-異音が出た 

100 V ながでの使用はしない 

り、落下などにより破損し 
たときは使用を中止する 

の 

そのまま使用すると、 


■ ■ 义災や感電の臓にな 

禁止 

ります。 

たこ足配線などで、定格を超えると、 

• AC アダプターを巧いて販売店 

発熱による火災の原因になります。 

へご相談ください。 

本製品および AC アダプター 

絶対に分解したり、修理. 

をめ5さない 

改造をしない 

ィ近くに花びん、コップ 

® X 

などを置かないでくだ 

さい。発乂-感電の原 

, ++ , 肉になります。 

分解禁止 

水めれ禁止 

•めらした場合は、販売店へご相談 


<ださい。 

故障したり乂災-感電の原因にな 
ります。 

V 

•修理は販売店へご相談ください。 

J 
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A 警告 


本製品内部にクリップやピン 
など金属物や異物を入れない 


(S) 



禁止 

感電-故障の原因になります。 


落下させたり、強い衝撃を加 
をない 




けびや故障の原因になります。 


SD メモリーカード（別売品） 
は、乳幼巧の手の届くところ 
に置かない 


(S) 


誤って飲み込む恐れびあ 
ります。 


本製品や AC アダプターを 
壁や天井に取り付けて使 
用するときは、堅固•確 
実に取り付ける 


禁止 

•で一 、飲み込んだと思われるとさ 
は、すぐに医師にご相談ください。 


〇 


落下により、けびの原因 
になります。 


A ま意 


自分で設置工事および配線工事をしない 




設置に不備びあると、火災•感電-事故の原因になることび 
あります。 


禁止 

* 設置.配線工事は販売店にご依頼ください。 


ごほ用の前に 
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ちを上のごミ主意(必ずお守りください) 


A ま意 


水平でない場所や振動の激 
しい場所には設置しない 


落下により、けびの原因になるこ 
とびあります。 


义気を近づけない 



乂災の原因になることびあります。 


水、湿気、ほこり、油煙など 
のをい場所（調理台や加湿器 
のそばなど）に設置しない 



感電-ショートや故障の原因にな 
ることびあります。 


長時間使用しないとさや、お手 
入れずるとさは、必ず AC コード 
のプラグをコンセントか5抜く 

-感電の原因に 
ごなることびあります。 

電源プラグ 
を巧く 




セットアップ CD - ROM は、オーディオ用 CD プレーヤーでは 
絶対に再生しない 

0 大音量によつて耳に障害を与えたり、スピーカーを破損する恐 
れびあります。 

禁止 


V 


ノ 


W 























正し < お使いいただ < ためのお願い 


を-暖房機のおくには設置しな 
いで < ださい。 

変お' 変色または故障' 誤動作の原 
因になります。 

N . ノ 


パソコンのモニター上に長時間同じ 
画像を表示させると、モニターに損 
傷をちえることがありまず。 

スクリーンセーバーの使用をおすす 
めします。 

本製品は、涼しくて湿気が少な 
く、なるべく温度が一定のとこ 
ろに設置してください。 

動作温度： 0 ° C 〜40 °C 
動作湿度： 20 %〜80 % 

(ただし、結露なさこと） 

レンズカバーにキズやちれをつけ 
ないで < ださい。 

カメラのレンズカバーにちれをつけた 
り、物を当てたり、強く巧さえたりず 
ると、をれいに撮影でをなくなったり 
変おや故障の原因になりまず。 

本製品に磁石など磁気をちって 
いる物を近づけないでください。 

磁気の影響を受けて動作び不安定に 
な0ます。 

V . ノ 

直射日光や八□ゲン光などの高輝 
度の被写体を、長時間写さないで 
<ださい。 

CCD センサーび破損する原因になり 
ふ iJ 〇 

お手入れの際は、電源を切って 
<ださい。 

誤動作の原因になります。 

V ノ 

ジャック内部に触れないでくだ 
さい。 

故障の原因になります。 

、 ノ 

セットアップ CD-ROM の取り扱いについて 

データび正常に読み取れなくなりまずので、下の点にごを意ください。 

♦表面に文字を書いたり、ラベルを貼らない。 

♦信号面に指紋や傷をつけたりしない。 


■ 本製品を分解-改造することは法律で禁じ日れていますので、故障の際は、 
お買い上げの販売店に修理を依頼してください。 

■ 本製品背面のキャビネットは、サービスマン LU 外開けないでください。 
(故障の原因になります。） 

■ 本製品は、外国為替および外国貿易法に定める規制対象貨物（または技術） 

に該当します。本製品を日本国外へ持ち出す場合は、同法に基づく輸出許可 
等必要な手続さをお取りください。 

■ 本製品は日本国内用です。国外での使用に対するサービスはいたしかねます。 


ごほ用の前に 
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正し < お使いいただ < ためのお願い 


■ この装置は、情報処理装置等電波障書自を規制協議会 ( VCCI ) の基準に 
基づくクラス B 情報技術装置です。この装置は、家庭環境で使用すること 
を目的としていますび、この装置びラジオやテレビジョン受信機に近接し 
て使用されると、受信障害を引さ起こすことびあります。 

取扱説明書に従つて正しい取り扱いをしてください。 

■ 停電などの外部要因により生じたデータの損失な5びに、その他直接、間 
接の損害につさましては、当社は責任を負えない場合ちございますので、 
あらかじめご了承ください。 


12 



セキュリティに関するご注意 

本製品をご使用になる場合、下記のよラな被書を受けることび想定されます 

ので、セキュ U ティ巧策を十分に行ってください。 

•本製品を経由したお客様のプライバシー情報の漏えい 
•悪意の第互者による本製品の不正操作 
•悪意の第吉者による本製品の巧書や停止 

行ラべきセキュ U ティ対策は下記のとおりです。 

■ 不正な攻撃か日守るため、最新のファームウェアを入手してノ（ージョン 
アップする。セットアップ CD - ROM 内の応用編] 07ぺージ） 
(バージョンアップを怠ると、アクセスでさなくなったり、情報の漏えい 
につなびることびあります。） 

■本製品へアクセスするためのユーヴー名/パスワード■セットアップ 
CD - ROM 内の応用編66ページ)、本製品に対する設定情報は、お客様の 
責任管理下にあります。それ日の情報に関わる利用ちまたは利用ちグルー 
プ1ソ外の第=ちび、参照、更新、削除、複写でさないよラにアクセスを制 
限する。 

■ 本製品を盗難に遭いにくい人目につかない場所に設置する。 

■お客様の利用情報(ビデオ映像-静止画-インターネットコンテンツなど） 
は、お客様の責任管理下にあります。それ日の利用ち情報に関わる利用ち 
または利用ちグループ LU 外の第立ちび、参照、更新、削除、複写でさない 
ようにアクセスを制限する。 （《 ■セットアップ CD - ROM 内の応用編66 
ぺージ） 

■ LU 下のような場合は、必要に応じて個人情報をバックアップ （ ts ■セット 
アップ CD - ROM 内の応用編]] 〇ぺージ）したあと、本製品を工場出荷値 
に戻す柄セットアップ CD - ROM 内の応巧編112ぺージ)。 

• 当社び関与でさない外部業者に修理を依頼するとさ。 

•他人に譲ミ度するとさ。 

■ SD メモ U - 力ード内の画像データは、プライバシー情報の漏えいにつなびる 
ことびあります。譲ミ度、修理などで第=ちにミ度す場合は、 SD メモ U - 力ード 
を取りはずす。37ページ） 


In 岭っゴく 


ごほ用の前に 
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七キュ u テイに関するごを意 


■ 本製品を廃棄するときは、本製品を初期化して工場出荷時設定に戻したり、 
あるいは、電気的消去や物理的破壊などの手段により本製品上の情報を抹 
消する。 （防セツ トアップ CD - ROM 内の応用編] ] 2ぺージ） 


プライバシーに関するご注意 


プライバシー.肖像権について 

カメラの設置や利用につさましては、ご利用されるお客様の責任で被写体のプ 
ライパ'シー（マイク内蔵モデルにあっては、マイクで拾われる音声に対するプ 
ライパ'シーを含む)、肖像権などを考慮のラえ、行ってください。 

《「プライバシーは、私生活をみだりに公開されないといラ法的保障ないし権 
利、をしくは自己に関する情報をコント□ールする権利。また、肖像権は、 
みだりに他人から自5の容ぼラ-姿態を撮影されたり、公開されない権利」 
と一般的に言われています。 
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パナソニックコミュニケーションズ株式会社 





本巧と付属品 


ご使用いただく前に、本体と付属品をお認してください。万一、不備な点びありました 
日、お手数ですびお買い上げの販売店までご連絡ください。 



ごほ用の前に 
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各部のなまえとはた 6 き 


前面 



レンズカバー 
レンズ 

(フオーカス範囲:日.己 m 〜〇〇) 


インジケーター 

力 X ラの状態を色で表示します。 


マイク 

力 ラを設置した場所の音声を聴くことができます。 
(腹 ■ セットアップ CD - ROM 内の応用編23ぺージ） 


■ インジケーターについて 


カメラの状態 

インジケーター動作 

電源巧入時 

LAN 未接続 

オレンジに点滅 

LAN 接続 

オレンジに庶威 一 ► 緑に点滅 一 ►緑に点な 

待機時^ 

3 よび通信中*^ 1 

緑点灯 

自動設定 

設定中 

緑に点滅 

設定完了 

緑に点滅 一►-緑に点灯 

DHCP 利用時 

IP アドレス未取得ぶ -2 

緑に点滅 

IP アドレス取得完了 

緑【し点の' 

バージョンアップ 中 
(フアイル名入力画面表示中） 

オレンジに点滅 

CLEAR SETTING 
ボタンを押したと定 

オレンジに点滅^消灯 
(約 2 分後に再起動します。） 

UPnP™ によるポー ト 更新エラー 

オレンジに点滅（約 2 砂間隔） 

本 製品に異常発生時 

赤に点滅（陪 =41 ページ） 


イーヴネットケープルを抜くなど 、 LAN (□- カルエ U アネットワーク）に接続していないとき 
は、オレンジに点打します。 

《2 LAN に接続してしぶいときは、オレンジに点滅します。 
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側面 


SD メモリーカード挿入 □ 

〇 37ぺージ） 


CLEAR SETTING ボタン 

カメラの設定を工場出荷値に戻します。 
(恆セットアップ CD - R 日 M 内の 
応用編117ページ） 



カバー 


底面 



(屈38、40ぺージ） 


■ n □なつづく 


ごほ用の前に 
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る aj のなまえとはたらを 


背面 


DC IN ジャック 

(政 20ページ） 

付属の専用 AC アダプター 
を使用してください。 



応用編115ぺージ） 


スタンド取付 □ 

(幅 39ぺージ） 

製造番号 （ S / N ) 、 MAC アド 
レスびラベルの上に表記されて 
し、ます。 

LAN ジャック 

(區1 9ぺ—ジ） 

音声出力/が部マイク 
入力端子用フック 

(底38ぺージ） 

AC アダプターコード用 

フック （陪2日ぺージ） 

音声出力端子 

(降 セットアップ CD - R 日 M 内の 
応巧編24ぺージ） 

外部マイク入力端子 

(底セットアップ CD - R 日 M 内の 
応用編24ぺージ） 
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カメラを接続ずる 


カメラにネットワークの設定を行ラために、市販品のイーサネットケープ 
ル(カテゴ U - 已ストレートケースレ）でルーターにカメラを接続します。 

7 イーヴネットケープル（市販品）を接続する 





本手順政降の説明では、ルーターとパソコンの電源は入っていて、インター 
ネットにつながっている状態として説明しています。インターネット接続に 
ついては、使用しているルーターの取扱説明書を参照してください。 


〇 イーヴネットケープル（市販品）をルーターの LAN ジャックに接続 
&する 


ルーターの 
LAN ジャックへ 



(カテゴリー已ストレートケーブル）（市販品） 


※ルーターのイラストは 
当社製力;>< ラコント□ール 
ユニット（巨巨- HGW 已 02) 
のちのを使用しています。 

吟っゴく 


ごほ用の前に ■ 接続する 
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カメラを接続する 


Q AC アダプターを接続する 

•インジケーターび緑に点灯していることをお語してください。緑に点灯し 
ないとさは、41ページを参照してください。 

•パン/チルト動作時に音が聞こえますび、これは通常の動作です。 


〇 DC IN 
ジャックへ 



4 AC アダプターの コー ドを AC アダプター コー ド用フックに通す 
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LAN か 6 見えるようにカメラを設定ずる 


付属のセットアップ CD - R 日 M を使い簡単に設定することができます。 

下記の説明は、目目 - H 白 W 已日2(力ラコント□-ルユニットル:!外のルーター(他社製 
含む)を使巧している場合のみに該当します。目目- HGW 己02をご使用の場合は目目- 
HGW 巳02の取扱説明書を参照してください。 


m 


'パソコンのファイアウオール設定が有効になっているとさは、一時的に解除し 
てから力ラ設定を行ってください。 

I パソコンと同じ LAN に力;><ラを接続してください。 

•すべてのウェブブラウヴを閉じてから、設定を開始してください。 

•セットアップ CD - R 日 M の詳しい説明はセットアップ CD - ROM 内の応用編124 
ページを参照してください。 

付属のセットアップ CD - ROM をパソコンの CD - ROM ドライブに入れる 

• 自動的に設定画面が表示されます。 

(設定画面が表示されない場合は、セットアップ CD - R 日 M 内の 
’’ Setup . exe " ファイルをダブルクリックしてください。） 


2 


カメラセットアップをクリックする 



ネットワークカメラ 


カメラセットアップ 


取巧説明書 


h 


ソフトウエアのバージョン情報などを表示し 
ます。 


-カメラを設定しまず。 

-取扱説明書を参照でをます。 

Adobe ® Acrobat ® Reader ® (日本語版） 
びインス I ルされていないパソコンをご使 
用の場含は、ク U ック懐にダイア□グボック 
スび表示されます。指示に従い、インストー 
ルしてください。 

-セツトアップソフトウェアを終了しまず。 


I 次のダイア□グび表示される場合は、 I ブ□ックを解除ずる I をクリック 
して < ださい。 




このブロクラムちブロ J ウし g けますホ？ 


心 


るお Network Camera Setup Software 

flfT 7 t ：<£>： 不明 


1 フ□クウ朽の | f 、 P 日がち賠除朽の)1^ なで巧空する曲 i 

Windows ? 7 ィのォ-ルで、このブロクラムで’巧ゴ乂 I- ネ》怖本 5 巧-加み》巧巧の巧なブロが 
け地•ブロクラムな巧8していを《を、お曲^巧モげほ H 巧が!を庄フ□乂巧 K 陆巧。ザ 
で‘さま号《 ド fn~?n けう AI,-HI,rin.,0»fefeT' 幸るかし！ t す' 


い岭つづく 


接続する ■ 設定する 
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LAN か 6 見えるよラにカメラを設定する 


ク設定するカメラを選び、 r 実行I をク U ックずる 

•ルーターに接続しているカメラの検索を行い、 MAC アドレスと IP アドレ 
ス、ポートま号び表示されます。 



カメラを選ぶ。 


カメラリスト画面 


IP \/4 と IPvS の情報を切り 
誓えることびできます。 


♦同じネットワークに接続しているすべての力^ラを検索することがでさま 
す。力ラの背面にあるラベルに書かれた MAC アドレス18ページ） 
と画面に表示されている MAC アドレスを照合することで、どの力ラを 
設定しようとしているのかがねかります。 



• 力;ラのインジケーターが緑点灯していない場合は、接続を確認してく 
ださし、。 0*^ 1日ページ） 

• 力 X ラの電源を入れて20分攻上経過している場合は、力 X ラの設定を行う 
ことがでさません。カメラの AC コードをコンセントから抜いてからちラー 
度入れて、再度セットアップソフトウエアを起動してください。 
♦パソコンのフアイアウオール設定の影響で力 ラ U スト画面上に力 ラ 
が表示されないことがあります。そのよラなときは、政下の画面上で 
MAC アドレスを入力することで、力 X ラ設定を行ラことができます。 

〇 31ぺージ） 
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4 


r カメラの自動設定（□-カルアクセス）」 I をクリックする 



•カメラび工場出荷時の設定（または CLEAR SETTING ボタンを巧したあ 
との設定）では、「カメラの自動設定（□一カルアクセス)」しか選ぶこと 
びできません。 Static 設定または DHCP 設定を行いたい場合は、カメラ 
の自動設定（□一カルアクセス）を行ったあとに、再度セットアップソフ 
トウエアを使用し、「カメラの手動設定」を選び、設定を行ってください。 


5ユーザー名とパスワードをミ夫定および入力後、 r 登録 1 をク U ックする 



ち 設定したユーザー名とパスワードを入力して I 0K をクリックずる 



設定する 


23 












































LAN か 6 見えるよラにカメラを設定する 


7カメラのシングル画面び表示されれば、設定は完了です 

' •セキュ U ティ警告画面び表おされた場合は、 r はいI をク U ックする。 

(» 3已ぺージ） 

• Microsoft Windows XP Service Pack 2 をご使用の場合のセキュリテイ 
警告画面については、36ページを参照してください。 


— I— NelworkCamera 

い’ン/チルト 



面 SIR 苗居 
お苗度 



圖 


ウェブブラウヴのインターネットー時ファ 
イル設定を「ページを表おするごとに®認 
する」にしてください。■セットアップ 
CD - ROM 内の応用編130ぺージ）設定しな 
い場合、ちい画像び表おされるなどの現象 
び発生することびあります。 


■ インターネット経由で見えるようにカメラを設定するには 

シングル画面び表示されるのと同時に LU 下の画面び表示されます。 
インターネット経由でアクセスするよラに設定ずるには、 r 義定を続ける I をク 
リ ックし、2己ページの手順3へ進んでください。 



•インターネット経由で見えるように設定しないときは、 キャンセル を 
ク U ックし、33ページの「カメラ画像を確認する」に進んでください。 
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カメラリスト画面を表示する （"3= 21〜22ぺージ) 


設定するカメラを選び、 [£ 室を。をクリックする 

• ルーターに接続しているカメラの検索を行い、 MAC アドレスと IP アドレ 
ス、ポートま号び表示されます。 


カメラを還ぶ。 


カメラ IJ スト画面 


* 同じネットワークに接続しているすべてのカメラを検索することびでさま 
す。カメラの背面にあるラベルに書かれた MAC アドレス18ページ） 
と画面に表示されている MAC アドレスを照合することで、どのカメラを 
設定しようとしているのかびねかりまず。 

カメラの電源を入れて20分に(上経過している場合は、カメラの設定を行ラ 
ことびできません。カメラの AC コードをコンセントか日巧いてか6ちラー 
度入れて、再度セツトアップソフトウェアを起動してください。 


岭っゴ< 




インタ-ネ y 卜細で献るようにカメラ輔定ずる 



設定する 
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インターネット経由で見えるようにカメラを設定する 


〇 rr カメラの自動設定（インターネットアクセス）」 I をクリックする 



LAN 占、5見えるようにカメラを自動設定 
します。 

インターネット経由で見えるよ5にカメラ 
を自動設定します。 

手動でネットワーク設定を行いまず。 

IPsec 機能を稱除します。 IPsec び設 
定されていないとさは、グレーで表示 
されます。 

カメラの設定画面を表示します。 

(屈■セツトアップ CD - ROM 内の応用編 
3吕ぺージ） 


•カメラび工場出荷時の設定（または CLEAR SETTING ボタンを巧したあ 


との設定）では、「カメラの自動設定（□一カルアクセス)」しか選ぶこと 


びできません。 Static 設定または DHCP 設定を行しすこい場合は、カメラ 


の自動設定（□一カルアクセス）を行ったあとに、再度セットアップソフ 
トウエアを使用し、「カメラの手動設定」を選び、設定を行ってください。 


4設定したユーザー名とパスワードを入力して I QK 1 をクリックずる 
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C UPnPTM 対励レーターを使用している場合は「する」を、 

UPnPTM 非対応 ルーターを 使用している場合は「しない」をチ エッ 
クして、咳へ>1をクリックします。 


インターネット公開 


夕する 
r しない 


汝へ:5 


「しない」を選んだときは、手順目に進んでください。 



ご使用のルーターが UPnP™ に対応しているかどうか、ルーターの取扱説 
明書を確認してください。 


6 


r みえますねつとサービス」（有料）に登録する場合は、「する」を 


チェックして按へ> をク U ックする 


みえますねつとヴービス登貧 


みえますねっとサービス（有料）について 

インターネット経由でカメラ画像を見るときは、29ページを参照し「みえます 
ねっとサービス」を理解したラえで登録を行ってください。 

•複数台のカメラを持っている場合でも、1台だけに「みえますねっとサービス」 
への登録をしてください。複数台分登録する必要はありません。 

•「しない」を選んだときは、手順9へ進んでください。 


7 ユーザー名とパスワードの入力画面び表示されるので、設定したユー 
' ザー名とパスワードを入力して OK ^ をクリックずる 


い岭つづく 


設定する 
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p しばらくずると「みえますねっとサービス」（有料）のウェブサイト 
® び表示されるので、画面に従って登録する 

• I ’ UPnP のポートフォワーディング設定に失敗しました。"び表示されたら、 
ルーターの取扱説明書に従い、 UPnP ™ 設定を有効にするかポートフォ 
ワーディング設定を行ってください。43ページ 「 UPnP ™ によるポート 
フォワーディング設定に失敗する。」を参照してください。 

•"みえますねっとサービスの登録に失敗しました。"び表示されたら、ルー 
ターびインターネットに接続されているかお語してください。 


9 " 設定び完了しました。"と表示された日、 
クする 


シングル画面へ をク U ッ 


I インターネット公開を「しない」 
にしたとさ 


設定が完了しました • 


た1下の URL で内 y ラIこアク它3してください， 

定巧。で巧。’ h 打0:/"の16日.0253 

IPv 日アドレス' http’/ か日0:日:0’日:***:* ww:****:#** 

上巧の URU す. y ンテ于ンスのステータス面旧Iこ巧示311ます。 


i インターネット公開を「する」にし 
たとさ 


設定が完 T しました。 


U 下の URLT 行 y ラIこアク E スして <た？い。 

を)！内で巧用 http //192159 0 253< 

インターネ.ソトで巧用 htlp 
巧巧竜 if で货用 http//rate. >mc *繼怖〇6化 


3 


UPnP ™ 非対応ルーターを使用している場合は、30ページを参照して、 
ルーターにポートフォワーディングの設定を行ってください。 

" UPnP のポートフォワード設をに失敗しました。"び表示されたら、ルー 
ターの取扱説明書に従い、 UPnP ™ 設定を有効にするかポートフォワーディン 
グ設定を行ってください。 


10 


カメラのシングル画面び表示されれば、設定は完了です 


闘 


ウェブブラウヴのインターネットー時ファ 
イル設定を「ページを表示するごとに確認 
する」にして<ださい。（陸•セットアップ 
CD - R 日 M 内の応用編13日ぺージ）設定しな 
い場合、ちい画像が表示されるなどの現象 
が発生することがあります。 


インターネット経由で見えるようにカメラを設定する 



1 戀讚 liiillii 
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みえまずねつけ-ビスについて （ IPV 4/ IPV 目) 


みえますねつとサービス（有料）は、インターネット経由でカメラ画像をモニタ U ングするため 
に、パナソニックコミュニケーションズ(株）測 t 奨する IPv4/IP\/ 日の両方で利用できるダイナ 
5ック DNS サービスです。多<のプ□バイダーが提供するサービスはグ□ーバルアドレスが固 
定ではなく変化するため、時間が経過すると政前のグ□ーバルアドレスで力ラにアクセスで 
さなくなります。この場合、インターネットから力六ラにアクセスするためには、政下のいず 
れかのサービスげ必要です。 

• ドイン名サービス（みえますねつとサービスなど） 

IP アドレスげ変化しても固定のドイン名（例； camera.miemasu.net) でアクセス 
できるサービスです。 IPv 日接続を利巧する場合もド X イン名サービスに加入する必 
要があります。 

• 固定 IP アドレスサービスに契約プ n バイダーのサービスなど） 

IP アドレスが変化しない（固定）サービス 

みえますねつとヴービスの詳細情報については、ウェブサイト （http;//www.miemasu.net) 
を参照してください。 

みえますねつとサービスの仕組み 

みえます ねつとサービスヴーパー 



◎ came 旧. miemasu . net から現をの 
グ□-パルアドレスを自動お得 


② came 旧. miemasu . net とグ□-バル 
アドレスを自動登録 


遠隔麵鋪 


©事獅や 
出獄 



⑤現在のグ □- パルアドレスでアクセス 


① 


契約しているプ□バイダーがグ D-A' ルアドレスをルーターまたは力 ラに割り振り 
ます。このときに割り振られるグ□ーバルアドレスは、固定ではなく随時変化します。 

③ みえますねっとサービスに加入していただいた場含、力ラは固有の「ドイン名」 
(例： camera.miemasu.net) をもつことになります。力;>< ラは自動的にみえます 
ねっとサービスサーバーにお客様のグ□ーバルアドレスを通知します。これにより、 
お客様が登録したド イン名とグ □- バルアドレスの対比をみえますねっとヴービ 
スサーバーが管理します。 

⑤ みえますねっとサービスサーバーは、アドレスとドイン名を DNS サーバーに登録 
します。 

④ 列部からインターネット経由で力ラにアクセスする隙、ウェブブラウヴにドイン 
名を含む URL を入力することで、 DNS サーバーが、登録されている力ラのグ□一 
バルアドレスを割り出します。 

⑥ 割り出したグ□ーバルアドレスで力ラへアクセスし、画像をモニタリングできます。 

使用している IP アドレスが固定なのか、変化するのかについては、ご契約のプ 
□バイダーにお問い含わせください。 

プ□バイダーによってはプライベートアドレスが割り振られることがあります。 
その場合は、みえますねっとサービスは利巧でさませんので、契約しているプロ 
バイダーに確認してください。 



設定する 
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UPnP ™ 獅応のル-夕-に臟ずるには ( IPv 4 のみ) 


UPnP™ 非対応ルーターを使用してインターネット経由でアクセスできるようにずるに 
は、な下の手順を行ってください。 

7カメラのネットワーク （ IPv 4) 設定を 「 Static 設定」にする 

' © カメラにアクセスする （-^33 ぺージ） 

感 画面上の「設定」タブをク U ックずる 

③ネットワーク設定画面でに tatic 設赶をクリックする 

• Static 設定画面び表示されます。ルーターのポートフォワーディング設定で 
必要となりますので、ポートま号と IP アドレスをメモしておいてください。 

@設定内容を変更せずにをクリックする 
(D 再起動 Iをク U ックする 

クルーターにポートフォワーデイング※1設定をする 

C 手順 1-3 でメモしたポートま号と IP アドレスを使って、ルーターのポートフォ 
ワーディング設定をしてください。ポートフォワーディングの設定ち法は、使 
用しているルーターの取扱説明書を参照してください。 

〇 みえますねつとヴービス（有料）に登録する 

^ みえますねっとサービスについては、29ページを参照し、理解したラえで登録 
を行ってください。登録手順については、セットアップ CD-ROM 内の応用編の 
巳己ページを参照してください。 

■ポートフォワーディングについて （ IPv 4 のみ） 

UPnP™ 非対応ルーターを使用してインターネット経由でアクセスできるようにす 
るには、グ□-バルアドレスからプライべートアドレスへとを換ずるポートフォ 
ワーディング機能※1をルーターに設定ずる必要びありまず。また、各ネットワーク 
機器（カメラなど）には固有のポートま号を設定する必要びありまず。 


グ□-バルアドレスまたは URL 
,ポートま号 

I / ポートフオワーディング機能 



ルーターによっては、ポートフォワーディング機能をアドレス変換、静的 IP マスカレード、 

ノ（ーチャルサーバー、仮想サー J く一をし<はポートマツピングと呼んでいる製品ちあ0ます。 




























MAC アドレスを巧ってカメラを設定ずる 

パソコンのフアイアウオール設定などにより、カメラ U スト画面にカメラび表示され 
ないことびあります。ファイアウオールを解除でをない場合は、カメラの MA 巳アドレ 
スを使って設定ずることびできます。 


1 カメラの MAC アドレスを入力し、 rr ネットワーク設定」 I をクリックする 



2表示されているネットワーク情報を確認し、 0 K 1 をクリックずる 



•約1分後、管理ち設定画面び表示されます。 


クユーザー名とパスワードを入力し、 r 登録 I をクリックする 


pi 巧を 


巧しいユーヴーを【半ち S ~15 でず） 「 

巧しいバスワード（半ち 6-15 义す i I 

巧しいパスワード巧入力 I 

を: （1) ユーヴーをとバスワードは.面おを巧示するらめに必妄です，必す，パモをもど J ください ■ 

【2)ユーヴーをとバスワードけ、半ち英なぞのみほ田できます。ただし、 [ Space ],□，['],[&],[<], 

ド].[:]は，巧田でさません。 

( 3 がちず，小义字を区をレて入力してください。 

(4) バスワードは.ユーヴーちとちなっていなければなりません。 

(5) バスワードけち巧のに変更して < だす1、。 

〔 を株 」J L ■□。つづく 


設定する 
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MAC アドレスを巧つてカメラを設定する 


4ユーザー名とパスワードを入力し 、 I 0 K ] をクリックずる 



5 


シングル画面び表示されれば、設定は完了していまず 


•セキユ U テイ警告画面び表示された場合は、 「はい1 をク U ックずる。 
3已ぺージ） 


• Microsoft Windows XP Service Pack 吕をご使巧の場合のセキュ U 
ティ警告画面については、3巨ぺージを参照してください。 


OgP — 卜 NetworkCamera 

，巳/チルト 




ウェブブラウヴのインターネッI-一時 
ファイル設定を r ページを表示するご 
とに確認する」にしてください。 

(隨' セットアップ CD-R 日 M 内の応用 
編130ページ）設定しない場合、古 
い画像が表示されるなどの現象が発生 
することがあります。 



^|3しら廿 


シングル画面については、セットアッ 
プ CD-R 日 M 巧の応用編11ページを参 
照してください。 


ち インターネット経由で見えるようにカメラを設定ずる 

• uPnP ™ 対応ルーターに接続している場合 

の自動ポートフォワーディングを有効にするセットアップ CD-ROM 内 
の応用編54ページ） 

@みえますねつとヴービス（ち料）に登録する批セットアップ CD-ROM 
内の応用編巳日ページ） 

③インターネット経由でカメラにアクセスする （-S' 33ぺージ） 



1?しらち 


アクセスでさないとさは、4己ページを参照してください。 


• UPnP ™ 非対応ルーターに接続している場合 

30ページを参照し、設定してください。 

























カメラ画像を確認する 


2 


パソコン上で、ウェブブラウザを起動する 

h け d :// IPv 4 アドレス（または URL ): ポート番号 をアドレスバーに入 
力し、 I Enter |を押す 

•ポート番号び80 (工場出荷値）に設定されている場合は、ポート番号を入力 
する必要はありません。ポート番号については、セットアップ CD-ROM 内の 
応用編の37ページを参照してください。 

• IPv 己のときは、セットアップ CD-ROM 内の応用編9、]0ぺージを参照し、 
条件を満たしたうえで、 httD ://( IPv 6 で登録した URL ): ポートまち を アド 
レスバーに入力してアクセスしてくださし、。 

• 画像び表示されないときは、44ページを参照してください。 


勺 入力画面でユーザー名とパスワードを入力し、 
d する 


OK I をク U ック 


•管理ち設定画面批セットアップ CD-ROM 内の応用編日已ぺージ）では登 
録ユーヴーを許可（ユーヴー名•パスワードなしで公開)」にしてし巧場 S ま、 
ネットワークパスワード入力画面は表示されません。 

-時巧ち画像を見る カメラのメンテナンスを行ラ 

批応用編27ぺージ） （が応用編10己ぺージ） 

複数台のカメラ画像を見る 

(瞭応巧編2日ページ） 

1台のカメラ 


画像を見る 

(咳応用編]]ページ) 

I 


カメラの 
各機能を使ラ 


ヴ ポー ト画面へ 

(底 ■ 応用編'113ぺージ） 

□グインする 

(心応用編日9ぺージ） 

トップ画面 




♦管理ち外の人がカメラにアクセスしているときは、「設定」、「メンテナ 
ンス」タブは表示されません。また、管理者の設定画面で「未登録ユー 
ザーを禁止 J にしているときは、「□グイン」タブは表示されません。 
♦一般ユーザー設定画面で「マルチ画面参照」、「一時保を画像参照」が許 
巧されていない場含は、「マルチ」、「一時保を画像」タブは、表示されま 
せん。 い岭っづく 


設定する 
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カメラ画像を確認する 


4画面上の「シングル」タブをクリックする 

• セキュ U ティ警告画面び表志されたときは、3已ページを参照してください。 
• Microsoft Windows XP Service Pack 2 をご使用の場合のセキュリティ 
警告画面については、36ページを参照してください。 


スナップショット- 

(际応用編 1 目ぺージ） ぶ/之 i ：; 卜 0 


操作バー 

(陵 ■ 応用編17ぺージ) 


-回 0 励 _ I 


-音声操作パ’一：送話ボタン、受話ボタン、 
音量調碧パー 

(底 ■ 応用編23ページ） 


Net 押 orkCamera 





,誘。八 

夕 ，み 


音声び巧こそな し1 ときIまこちらをクリックしてください 
httD：//Danasonic.biz/lietsys/netwkcam/suEportAechnicfeCpund>Sndex htmi . 


画像更新間隔 _ , 

批応用編17ぺ—ジ） 


ク IJ ック& 
センタリング機能 

応用編1已ぺージ） 


カメラ画像 


音声び聴こえない 
と走はこち5を 
-ク I 」ックしてく 
ださい。 

IPv 4. IP \/6 または 
IPsec で動作している 
ことを表术します。 



IPv 6 でアクセスするためには、セットアップ CD - R 日 M 内の応用編9、]0 
ページを参照してください。 


に終了するときは、ウェブブラウザを終了する 
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■ セキュリティ警告画面び表示されたとさは 

• 動画表おおよび音声機能を使ラには、 ActiveX ® コント□ールをインス I ルするお 
要びあります。 

な]めて動画を表示させようとすると、次の画面び表示されます。 はし、 I をク I 」ッ 

クしてインストールしてください。 



ウェブブラウヴのセキュ U ティ設定によっては、次の画面を表示することびあります。 



そのときは、次の手順に従い Internet Expl 日 「 er のセキュ U ティレベル設定を変更し 
てアクセスし直してください。 

① Internet Explorer の「ツールの」一「インターネットオプション(日)」一「セキュリティ」 

をクリックする _ 

© 「このゾーンのセキュ I 」ティのレベル ( L )」 内の I レベルのカスタマイズ似..] をク U ックする 

@「設定脚」内の " ActiveX コント□-ルとプラグインの実行"を"有効にする"に変更する、 
また、"署名済み ActiveX ] ント□-ルのダウン□-ド"を"ダイア□グを表示ずる"に変 
要する 

•ネットワーク環境によっては画像が見れなかったり、音声が聴こえなかったりするこ 
とがあります。かし待ってみてください。 

• カメラにプ□キシサーバーを経由してアクセスしている場をは、プ□キシサーバーを 
経由しないよラにパソコンを設定してください。 

(臨■セットアップ CD - ROM 内の応用編127ぺージ） 

• Windows XP または Windows 2日日日を使用していて、 ActiveX ] ント□—ルをイ 
ンス I -ールするときは、アドミニストレーター権限が必要です。パソコンの設定をア 
ドミニストレーター権限に変更したあと、 ActiveX ] ント□-ルをインス I -- ルして 
<ださい。 

ぃ岭つづく 


設定する 
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Microsoft Windows XP Service Pack 2 におけるセキユリテイ 
警告画面び表示されたとさは 

• 動画表おおよび音声機能を使うには、 ActiveX コント□-ルをインス I ルするが 
要びあります。巧の手順に従って ActiveX コント□-ルをインストールしてくださ 
し、 


タブ上の警告部分をクリックし、 


ActiveX コント□-ルのインス!ル を クリック する 


•X -lV/Kn-)WTWV スト- JI 




2 


セキュリティの警告画面上のィンス!ルするをクリックする 


この y フトウ I アモインストールしま才か？ 

る前 .' SysCamInst.cab 

I 器れ 兀： Panasonic Comitiunications Co..Ltd. 


巧适加がションのを示ぬ） 


イシストールするの If インストーが廝 いなの！ 


0> 


ぉ^誠«^諷イ綱総滅を 


カメラ画像を確認する 


— t キュリテイの普を 


親 管 鱗。ます 


，離 m 卜戲激が巧獻熙 


■SI 

^じ/チルト 

蘇 

ブ J ロット 

0000 

nieMO 

巧る 3 

■四 B 

ホ 穿 出力 

由 ホち6 苗* 旨 

m » s . 

■■.1.11 !.,■ 

< > 

♦ 

親1 王 M,""' か ■ 

側"-。 A ル，ぉ） S 

t *， 0 — ホの ActiveX n NetworkCamSra 

> 0 fletiveXX4 □"ルモインストールするじな、ここモ。 iJ, 

V ウし でく をさ。’ 'Panasonic Conirunic がわ巧 do 、 い d' かろの 
ち ysCamtistc 江 ■_ 

を 百び巧こえないと田3こちら S?U ソクしでくだ3い 

か 4で*!巧中 

• イシトネか 
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SD メモリーカードを巧うとき 


—カード（別売品）に録画したり、その画像を再生したりすることができま 
す。（陪セットアップ CD - R 日 M 内の応用編27ぺージ）下記手順に従い、50><モリー 
カー ドを力 ラに差し込んでください。 

SD ；> (モリーカードに録画したファイルはビューアソフトを使ってパソコン上で見ることができ 
ます。ビューアソフトはパナソニックのサポートウェブサイト _ 

( http :// panasonic . biz / netsys / netwkcam / support /) からダウン□—ドし、パソコンに 
インストールしてください。 

本体側面にあるカバーをめくる 





ク SD メモリーカードを差し込み、指でカチッと音びするまで巧す、ま 
じた' SD メモリーカードを取り出すときは、力ードを軽く巧す 




3 


■録音することはでをません。 

• SD メモ U - 力ードを取り出すときは、録画を停止したあとに取り出してくだ 
さい。 （ i ® ■セットアップ CD - ROM 巧の応用編7日ぺージ）録画中に SD メモ U - 
カードを巧いてしまうと画像ファイルび読み取れなくなってしまうことびあり 
ます。 

カバーをしっかりと閉める 


SD メモ U — 力ードにカメラ画像を録画する前に、フォーマットを行ラ必屡 
びあります。■セットアップ仁 D - ROM 内の応用編77ぺージ） 



設定する ■ 設置する 
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カメラを設置ずる 


力ラは、なのよラな設置がでさます。 



• 直射日光のあたる場所や、温度調整機能のない密閉された屋外八ウジングの中 
には、設置しないでください。故障の原因になります。 

• 設置するときは必ず AC アダプターのコードと、外部スピーカーやマイクの 
ケーブルをフックに掛けてください。 



音声出力/か部マイク 
入力端テ用フック 
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天井に取り付ける 


闘 


• カメラを逆さまに取り付けると、画像が逆になってしまいまず。 
上側 


インジケーターのある 
方を下側にして取り付 
けてぐださい。 



下側 


• スタンドにぶ6さがったり、カメラ«がのものを固定しないでください。 
♦ケーブル類は、負荷がかか6ないようにテープ（市販品）で固定してください。 

〇天井にねじ（付属品）でスタンドを 0スタンドにカメラを確実 


取り付ける 


に取り付ける 



ねじ 


•木材などの梁びある巧に*実に取り付けて 
<ださい。 

(カメラび落ちて破損することびあります。 

0カメラの角度を調整し、 

スタンドの締め付けナット 
で確実に固定する 



〇市販品のテープでスタンド 
に固定する 



設置する 
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カメラを設置する 


壁に取り付ける 



♦インジケーターのある方を必ず下側にして取り付けてください。 

カメラを逆さまに取り付けると、画像が逆になってしまいます。 

♦スタンドにぶ6さがったり、カメラ似がのものを固定しないでください。 
♦ケーブル類は、負荷がかか5ないよラにテープ（巿販品）で固定してください。 



0力ラとスタンドを確実に取り付ける 



♦木材などの梁がある所に確実に取り付けてください。 
(力 ラが落ちて破損することがあります。） 


0力^ラの角度を調整し、スタ 
ンドの締め付けナツ h で確実 
に固定する 



〇市販品のテープでスタンドに 
固定する 



A ま意 


■ 強度の弱し、壁や天井には取り付けない 


(S) 


石膏ボード. ALC (軽量気泡コンク U —卜） • コンクリート 
ブ□ック.厚さ2.已 cm じ(下のベニヤ板など。 

, 落下して、けびの原因になることびあります。 

禁止 

* 取り付けるとさは、本体を十分に支えられ振動びなく強度のある壁や 
天井に確実に取り付けてください。 
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故障かなと思ったとを 


パナソニックのヴポートウ王フサイト （ httpy / panasonic . biz / netsys / netwkcam / support /) 
には、本書に記載している内容臥外にも、さまざまな最新の技術情報などを掲載しております。 
トラブルなどが発生したときに参照してください。 


インジケーター表でについて 


症状 

原因と対策 

電源を入れたあと、イ 
ンジケーターがオレン 
ジに点口または点ミ威す 

•イーサネットケーブルび正しく接続されていない。 

ーイーヴネットケーブルを正しく接続してください。 

•八ブ、ルーターび正しく動作していない。 

一八ス J レーターび正しく動作しているか確認してくだ 
さい。 

インジケーターが 
オレンジに点滅し続 
ける。 

•バージョンアップが正常に完了しないまま、 カメ■ラの AC 
コードをコンセントから抜いて、ちラー度入れた。 

ーウェブブラウザから力ラにアクセスすると、バージョ 
ンアップ画面び表 TJX されます。手順に従ってバージョン 
アップを実施してください。 

〇セットアップ巳 D - ROM 内の応用編107ぺージ） 

インジケーターが才 
レンジ点滅（約 S 砂 
間睛）している。 

•ルーターの電源び切れている。 

ールーターの電源を入れて、 ADSL 回線び接続されるま 
で、しばらく待ってください。 

• UPnP ™ によるポート更新でエラーび発生している。 

一本書に従って、セットアップソフトウェアでカメラを 
設定してください。21ページ） 

インジケーターが緑 
に点滅し続ける。 

• 自動設をび完了していない。 

一本書に化って、設定を完了させてください。 

• DHCP サーバーか 5 IP アドレスび取得でをない。 

一「自動設定」、 「 DHCP 設定」に設定した場合に、何5かのネッ 
トワーク障害で DHCP サーバー占、 5 IP アドレスを取得でをない 
ことび考え5れます。ネットワーク管理者、またはプ□バイ 
ダーにお認してください。 

インジケーターが 
点灯しない。 

•インジケーターの設定び消灯に設をされている。 

ーインジケーターの設定を点打に変更してください。 

批セットアップ巳 D - R 0 M 内の応用編104ぺージ） 

• 専用の AC アダプターを使用しているかお認してください。 

インジケーターが 
ホに点滅し続ける。 

•カメラび故障している。 

一お買い上げの販売店へ連絡してください。 


設置する ■ その他 
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巧障かなと思ったとを 


カメラの設定について 


お状 

原因と対策 

巨 B - HGW 已02 (力 

ラコント□-ルユニッ 
卜）の力ラポータル 
画面上で鍵マークが表 
示される。 

• 正常な動作です。鍵マークをク1」ックするとカメラの認 
証画面び表术されます。ユーヴー名とパスワードを入力 
すると、カメラ画像び表示されます。ユーヴー名とパス 
ワードを記憶しているので2回目からは鍵マークは表示さ 
れません。 

目目- HGW 已02 ( 力 
メラコント□ールユ 
ニット）のポータル 
画面で"！"マークが 
表おされる。 

•工場出荷時設定状態のカメラを接続したときに表示され 
よ 9 0 

一！マークをク U ックするとカメラの初期パスワード画 
面び表示されまず。 

巨 B - HGW 已 02© 力 
メラポータル画面に 
カメラ巧び表示され 
ない。 

• カメラの電源を先に入れたあと、 BB - HGW 已02の電源を入れた。 

一先に BB - HGW 巳02の電源を入れてください。 

• BB - HGW 已02のカメラ自動登録機能設定び r 使用しない」 
になつている。 

一 BB - HGW 已02の取扱説明書を参照し、「使用する」に 
変更してください。 

セットアップソフト 
ウェアのカメラ設定 
に失敗する。 

• カメラの電源を入れたあと、20分!;(上経過している。 

一カメラの AC コードをコンセントから抜いて、ちラー度 
入れてください。そして、再度手順に従い、設定して 
<ださい。 

• カメラの IP アドレスび重複している。 

^複数台設定ずるとさは、カメラの電源を1台ずつ入れ 
てください。 

• 設定中に何らかの問題びネットワークに発ちした可能性 
びある。 

ーネットワーク環境を確認し、カメラの AC コードをコン 
セントから抜いて、をラー度入れてください。そして、 
再度ネットワーク設定をしてください。 

セットアップソフト 
ウェアを使用して、 
みえますねっと登録 
で失敗する。 

•ルーターに接続しているパソコンからインターネットに 
接続でさていない。 

一使用しているルーターの取扱説明書を参照し、ノ（ソコ 
ンからインターネットに接続できるようにしてくださ 
し、。そのあと、再度みえますねつとに登録してくださ 
し、。 













症状 

原因と対策 

セットアップソフト 
ウェアを使用して、 
みえますねつと登録 
で失敗する。 

♦みえますねっとのウェブサイトの U ンクを記載した E >< — 
ルが送られてこないときは、登録した E メールアドレスが 
まちがっている可能性があります。 

^みえますねっとのウェブサイト 

( http :// www . miemasu . net ) を参照し、 E メールア 
ドレスを正しく登録し直してください。 

セットアップソ7卜 
ウェアの力 ラリスト 
に、力;<ラの IP アドレ 
スが表示されない。 

•複数のルーターを経由して接続している。 

ーバソコンと同じ LAN にカメラを接続し、設定してください。 
•バソコンの IP アドレスび設定されていない。 

一 IP アドレスを設定してください。批セットアップ CD - 
ROM 内の応用編123ページ） 

セットアップソフト 
ウェアのカメラの状 
態にエラーが表示さ 
れる。 

• カメラ設定でエラーび発生している。 

^カメラを再起動し、再度設定を行ってください。 

UPnP ™ によるポー 
トフォワー デイング 
設定に失敗する。 

• ルーターの UPnP ™ 機能び無効になっている。 

ールーターの取扱説明書を参照し、 UPnP ™ 機能を有効 
に設定してください。 

• カメラの電源を先に入れたあと、ルーターの電源を入れた。 

一先にルーターの電源を入れてください。 

• ネットワークの設定でデフォルトゲートウェイび設定さ 
れていないか、正しく設定されていない。 

一正しく設定してください。セットアップ CD 书 0 M 
内の応用編34ページ） 

• ルーターび UPnP ™ に対応していない。 

ールーターの取扱説明書を参照し、ポートフォワーディ 
ング設定を行ってください。 

カメラの IP アドレ 
ス、ポートま号び分 
からない。 

•セットアップソフトウェアを起動し、「カメラセットアップ」 
をク1」ックすると、カメラ1」スト画面び表示されます。力 
メラ U ストには、カメラの背面に記載している MAC アド 
レスび表示されます。その同じ行に IP アドレスとポート 
番号び表示されます。 

設定画面入るため 
のパスワードびねか 
らない。 

• CLEAR SETTING ボタンを巧すことで、すべての設定値 
び工場出荷値の状態に戻ります。そのあと、イーサネッ 
トケーブルを接続してカメラを再設定してください。 


Ill 岭つづく 
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巧障かなと思ったとを 


カメラ画像、画面表示について 


症状 


原因と対策 


トップ画面び表示さ • IP アドレスび異なっている。 

れない。 ーウェブブラウヴのアドレスバーに正しい IP アドレスを 

入力して < ださい。 

• Internet Explorer に IPv 日アドレスを入力してもカメラにア 


クセスでさない。 


一 Internet Explorer は IPv 6 アドレスの直接入力に対応し 
ていません。みえますねつとなどの DDNS をお使いくだ 
さい。 

• ネットワークび混雑している。 

^画面びすぐに表示されない場合もあります。かしお待 
ちください。 

•接続タイプび正しく設定されていない。セットアップ 
CD - ROM 内の応用編38、43ぺージ） 

^「自動」で5まく接続でさない場合は、下記の表に従つ 
てカメラと接続先（ルーターなど）を設定してください。 


た巧 

接続先 

自動 

100 Mbps 

10 Mbps 

全 2 重 

半 2 重 

全 2 重 

半 2 重 

自動 

〇 

X 

〇 

X 

〇 

100 Base-TX 

全 2 重 

X 

〇 

X 

X 

X 

半 2 重 

〇 

X 

〇 

X 

X 

lOBase-T 

全 2 重 

X 

X 

X 

〇 

X 

半 2 重 

〇 

X 

X 

X 

〇 


• インターネットか5アクセスする場合に、カメラのネットワー 
クの設定においてデフォル トゲートウエイび設定されていない 
または、正しく設定されていない。 

一正しく設定してください。（隐■セットアップ CD - ROM 内 
の応用編34、39ページ） 

LAN 内でトップ画 •接続しているルーターにループバック機能びないので、 

面び表示されない。 LAN 内から URL でアクセスできない。 

^プライベートアドレスでカメラにアクセスしてください。 
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症状 

原因と対策 

LAN 内でトップ画 
面び表示されない。 

•パソコンとカメラび属するプライべートアドレスのクラスび異 
なっている。 

一 LAN 内で使用する場合は、バソコンとカメラび同じクラ 
スに設定されていることび必要です。同じクラスになる 
ように設定してください。柄セットアップ CD - ROM 内 
の応用編137ページ） 

• カメラにアクセスするウェブブラウヴの設をび、プ□キ 
シサーバーを経由している。 

ープ□キシサーノ く一を経由しないよラに設定してください。 

(防セットアップ CD - ROM 内の応用編127ぺージ） 
•みえますねっとヴービスで登録したカメラの URL (または 
ルーターのグローバルアドレス）とカメラのポートま号 
で、同じ LAN 内のカメラへアクセスしている。 

一同じ LAN 内のカメラへアクセスする場合は、家庭内で使 
用する場合のカメラ URL にアクセスしてください。 
•インターネットで使用する場合のカメラ URL (またはみ 
えますねつとで登録したカメラ URL ) で LAN 内のパソコ 
ンからカメラへアクセスしている。 

一同じ LAN 内のカメラへアクセスする場合は、家庭内で使 
用ずる場合のカメラ URL にアクセスしてください。 

LAN 内では、トップ 
画面が表示されるが、 
インターネットからで 
は、表示されない。 

• ネットワークの設定において、デフォルトゲートウェイび 
設定されていないまたは、正しく設定されていない。 

一正しく設定してください。（•^セットアップ C □书 0 M 
内の応用編34、39ページ） 

•ルーターの UPnP ™ 機能び無効になっている。 

ールーターの取扱説明書を参照し、 UPnP ™ 機能を有効に 
設定してください。 

•ルーターにポートフォワーディング機能び設定されていない。 

ーポートフォワーディング機能を設定してください。 

(■^ 30ページ） 

詳しくは、使用しているルーターの取扱説明書を参照し 
て < ださい。 


Ill 岭つづく 


その他 
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巧障かなとおつたとを 


症状 

原因と対策 

LAN 内では、トップ 
画面が表示されるが、 
インターネットからで 
は、表示されない。 

•ルーターにインターネット （ WAN 側）か日のアクセスを禁 
止するバケットフィルタリングなどを設定している。 

ールーターをインターネットからアクセスでさるよラに 
設定してください。詳しくは、使用しているルーター 
の取扱説明書を参照 して < ださい。 

• 家庭内で使用ずる場合の URL でアクセスしている。 

ーインターネットで使用する場合のカメラ URL (または 
みえますねつとで登録した URL ) とカメラのポートま 
号でアクセスして < ださい。 

認証画面が連続で表 
示される。 

• 管理をまたは一般ユーヴーのユーヴー名またはノ くスワード 
を変更した。 

^ウェブブラウヴを閉じ、再度、起動してから力 ラに 
アクセスして < ださい。 

Internet Explorer 
でカメラ画像び半分 
しか表示されない。 

• Internet Explorer のバージヨンが 4. Xlil 前のものを使用し 
ている。 

-► Internet Explorer のバージヨンを日.日(降にバージヨン 
アップしてください。 

カメラ画像び表ホさ 
れない。 

• ウェブブラウヴに Internet Explorer を使用していて、パソコ 
ンに ActiveX コント□-ルびインストールされていない。 

一動画を表示ずるために ActiveX コントロールをインス 
トールずる必要びあります。 ActiveX コント□ールの 
インストール方法については 、 Microsoft Windows 
XP Service Pack 2 をご使用の場合には 3 日ぺージ 
を、それ L ソがの 0 S をご使用の場合には3已ページを参 
照してください。 

• ネットワークび混雑している。 

^画面びすぐに表示されない場合をあります。かしお待 
ちください。 

• カメラにアクセスするウェブブラウヴの設定び、プ□キ 
シサーバーを経由している。 

^プ□キシサーバーを経由しないよラに設定してください。 
(防セットアップ CD - ROM 内の応用編127ぺージ） 
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お状 

原因と対策 

携帯電話でトップ画面び 
表示されない。 

• IP アドレスとポート番号のみ入力している。 

- nP アドレス:ポート番号"のあとに I ’/ mobNe " と続けて入 
力して < ださい。 

携帯電話で画像び表示さ 
れない。 

• 「320 X 240」の解像度の画像び表示されない。 

一携帯電話び「320 X 240」の解像度に対応していま 
せん。 

• 携帯電話び表示でさる画像データ量を超えている。 

一「160 X 120」の解像度で見てください。 

青い画像び表おされる。 

•カメラへの動画での同時アクセス数び30を超えている。 

^動画表示の同時アクセス数を 30 LU 下にするか、静止 
画表示に変更してください。 

• カメラ画像の公開時間を指定している。 

^公開時刻指定の設定時刻がでは、青い画像び表示され 
ます。故障ではありません。 

動画を見ていたら、 

突然静止画になった。 

•一般ユーヴー設定画面で動画表示の時間設定を行っている。 

一故障ではありません。連続して動画を見るとさは、動 
画表示時間設定を「制限しない」に設定してください。 
〇セットアップ巳 D - R 0 M 内の応用編71ぺージ） 

画像の焦点び合わない。 

•レンズカバーにづミ、巧れ、指紋、曇りなどび付着している。 

一柔らかい巧でゴミなどをふきとってください。 

(防セットアップ C □书 0 M 内の応用編122ぺージ） 

• 被写体までの距離び近すざる。 

一近距離の .5 m 未満）では、焦点び合いません。被写体か 
60.5 m じ(上離して使用してください。 

画像の色びよくない。 

•ホワイトバランスび合っていない。 

一設定画面のカメフ設定項目1しがって、ホワイトバフン 
スを設定してください。セットアップ CD - ROM 内 
の応用編日〇ぺージ） 

•パソコンのモニター色の設定び1日 bit 未満になっている。 

一1日 bi 化:!上に設定してください。 


Ill 岭つづく 
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巧障かなとおつたとを 


お状 

原因と対策 

画像にノイズび入る。 

•被写体の環境び暗い。 

一使用環境を明るくしてください。 

•パソコンのモニター色の設定び1日 bit 未満になって 
いる。 

一1已 bitL ソ上に設定してください。 

古い画像び表示される。 

• ウェブブラウヴのキャッシュにちい画像び保持されて 
います。 

ーウェブブラウヴの「インターネットー時ファイル 
をページを表示ずるごとに確認する」の設定にし 
て < ださい。 

〇セットアップ CD - ROM 内の応用編130ぺ一 
ジ） 

画像の更新び遅い。 

•複数のユーヴーび同時にアクセスしている。 

一複数のユーヴーび同時にアクセスすると、画像の 
更新び遅くなります。 

• イーヴネットスイッチング八ブを使用していない。 

ーマルチ画面で複数台のカメラ画像を見るとさに、 
イーサネットスイッチング八ブを使用しないと画像 
の更新び違くなりまず。必ずイーヴネットスイッチ 
ング八ブを使用してください。 

•カメラ画像び更新ずる時間は、 L ソ下の条件により変 
化します。 

設定： SD メモ U - 力ードへの録画/ IPsec 使用/解像 
度/画質/通信帯域制限 

使用環境：現在使用中のパソコンの性能、ネットワ 
ーク環境、被写体の条件（明るさ、被写 
体の状態など） 

• ネットワークの設定で通信帯域制限び設定されてい 
る。 

^ネットワーク環境に合わせて、通信帯域制限を大 
さくしてください。 


48 








症状 

原因と対策 

力 ラにアクセスす 
るとバージ ヨン アツ 

• ノ（ージョンアップ中に電源び切られたなどの原因 
で、カメラのファームウエアび壊れている可能性び 
あ0ます。 

ーパナソニックのヴポートウエブサイトより最新 
のファームウエアをダウン□ー ドしてバージョ 
ンアップを行ってください。 

プ画面か表术される。 


その他 
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巧障かなとおつたとを 


操作バーについて 


症状 

原因と対策 

パン/チルトび動作 
しない。 

(ク U ック&センタ 

1」ング、プリセット 
機能び使えない。） 

• カメラとパソコンび通信していない。 

ーウエフブラウヴの更新ボタンを巧し、画像び更新されるこ 
とを確認して、パン/チルト機能を操作してください。 

• カメラの電源び入っていない。 

一電源び入っているかを確認してください。 

• 複数の人び同時に操作している。 

一しばらく待ってからアクセスしてください。 

•バン/チルトび終端位置に移動している。 

^操作バーに「上端、下端、ち端、ち端」のいずれかび表おされて 
いないかお認してください。 

• カメラの設定でパン/チルト範囲を指定している。 

ーパン/チルト範囲を適切な値で指定して<ださい。 
批セットアップ巳 D - ROM 内の応用編已〇ぺージ） 

パン/チルトなどの 
操作バーの一部び表 
示されない。 

•一般ユーヴー設定画面の機能許可設定でその機能び許可さ 
れていない。 

一その機能を許可ずる■セットアップ CD - ROM 内の 
応用編7□ページ)、ちし < は管理者のユーヴー名とパ 
スワードで□グインしてください。 
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音声機能について 


お状 

原因と対策 

受話ボタンがグレー 
に表示されている。 

•音亩設定画面で「入力（バソコンのスピーカー出力)」を「しない」 
にしている。 

一「ずる」にして<ださい。 

(:®セットアップ CD - ROM 内の応用編日4ぺージ） 

•一般ユーヴー設定画面の機能許可設定で「聴<」び許可さ 
れていない。 

一「聴く」を許可してください。（防セットアップ CD-ROM 
内の応用編70ページ） 

送話ボタンがグレー 
に表示されている。 

•音亩設定画面で「出力（バソコンのマイク入力)」を「しない」に 
している。 

一「ずる」にして<ださい。 

(防■セットアップ CD - ROM 内の応用編日4ぺージ） 

•一般ユーヴー設定画面の機能許可設定で「話す」び許可さ 
れていない。 

一「話す」を許可してください。セットアップ CD-ROM 
内の応用編70ページ） 

• LAN にあるカメラにアクセスするときに、ウェブフラウヴ 
の設定びプ□キシを経由している。 

ープ□キシを経由しないよラに設定してください。 

0セットアップ巳 D - R 0 M 内の応用編127ぺージ） 

送話/受話がとちに 
でさない。 

• LAN にある力ラにアクセスするときに、ウェブブラウヴ 
の設定がプ□キシを経由している。 

-プ□キシを経由しないよラに設定してください。 

(陪セットアップ CD - ROM 巧の応用編127ページ） 

パソコンで音声を聴 
<ことびでをない。 

•受話ボタンの表示び （P になっている。 

一受話ボタンをク U ックしてください。 

(表示びになります。） 

音声の同時接続数を超えています。 

しばらく待ってから、アクセスしてください。 

• 受話ボタンびグレーに表示されている。 

一一般ユーヴー設定画面で「聴く」び許可されていません。 
許可してください。扣セットアップ CD - ROM 内の応用編 
70ページ） 

•音量び最ルになっている。 

音量調整ノ（一で音量を調節してください。 


In 岭っづく 
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巧障かなとおつたとを 


症状 

原因と対策 

パソコンで音声を聴 
<ことびでさない。 

•パソコンの音量設定で S ュートされているか、音量び最小 
になっている。 

ーパソコンのボ1」ュームコント□ール画面を開さ、出カマス 
夕一および Wave の音声ミュートのチェックをはずしてか 
5音量を調節してください。 

音声操作く一が表示 
されない。 

• 同時接続数を超えた場合、音声操作バーそのものび表示さ 
れません。 

一しばらく待ってから再度カメラにアクセスしてください。 
•音声設定画面で「出力（バソコンのマイク入力)」および「入 
力（パソコンのスピーカー出力)」を「しない」にしている。 

一「する」にしてください。〇セットアップ巳 D-ROM 
内の応用編64ページ） 

•一般ユーヴー設定画面の機能許可設定で「聴<」、「話す」 

び許可されていない。 

一「聴く」、「話す」を許可してください。セットアッ 
プ CD - ROM 内の応用編70ぺージ） 

カメラに接続してい 
る外部スピーカーか 
ら音声び出力されな 
い。 

•送話ボタンの表示びになっている。 

一送話ボタンをク1」ックしてください。 

(表示び 0 になります。） 

• 送話ボタンびグレーで表示されている。 

一一般ユーヴー設定画面で「話す」び許可されていません。 
許可してください。（《^セットアップ CD - ROM 内の応用編 
70ページ） 

•バソコンのボリュームコント□-ル画面でマイクび指定さ 
れていない。 

ーボ U ュームコント□-ル画面-「オプション」-口□パ 
ティ」をク U ックし、「録音」にチェックする。「表おするコ 
ント□-ル」の欄にある「マイク」にチェックを入れ、 「0 K 」 
をクリックする。表おされる録音コント□-ル画面上のマイ 
クのところに、「選択」のチェックを入れてください。 
•パソコンのマイク入力設定び S ュートされている。 

ーパソコンのボ U ュームコント□-ル画面を開き、マイクの 
「選択」のチェックボックスをチェックしてから音量を調節 
して < ださい。 

• カメラにスピーカーび接続されていない。 

一カメラに外部スピーカーを接続してください。 








症状 

原因と対策 

カメラに接続してい 
る外部スピーカーか 
ら音声び出力されな 
い。 

• アンプび接続されていない。 

一カメラの音声出力端テはライン出力です。アンプ内蔵のか 
部スピーカーに接続してください。セットアップ CD - 
ROM 内の応用編24ページ） 

• 音声の連続受信時間び短い。 

一音声の連続受信時間を長い値に設定してください。 

(陪セットアップ CD - ROM 内の応用編日4ページ） 

•カメラスピーカーの音量設をび最ルになっている。 

一音量設定を適切な音量にしてください。 （1® ■セットアップ 
CD - ROM 内の応用編巳4ページ） 

• プロキシサーバーを経由している。 

ープ□キシサー(一を経由している場合は、音声機能を使う 
ことびでさません。 

雑音が聴こえる。 

• 外部接続しているマイクやスピーカーのプラグび巧れている。 

ーマイクやスピーカーの接続端テなどを乾いた巧でふいてくだ 
さい。 

• か部接続しているマイクやスピーカーび正し < 接続されていない。 

ーマイクやスピーカーを正しく接続してください。 

• パソコンのスピーカーから出される音声び、パソコンのマイクに 
入り、カメラから雑音（八ウリング）として送話されている。 

-» バソコンのボ U ユームコント□-ル画面上のマイクのところ 
で、「5ユート」にチェックを入れてください。雑音（八ウリ 
ング）をがえることびでをます。 

音声びを切れる。 

•パソコンでほかのアプ1」ケーシヨンを動作させている。 

一ほかのアプ1」ケーシヨンを閉じて < ださい。 
•ネットワークの設定画面で「通信帯域制限」を「制限しない」 
にしている。 

^「通信帯域制限」を落としてください。セットアッ 
プ CD - ROM 内の応用編38、43ぺージ） 

• 音声設定画面でパン（左ち）/チルト（上下）動作中の-ユー 
卜を「する」に設定している。 

一故障ではありません。 

•が部接続しているマイクやスピーカーの入力びルさい。 

-►受話していて途切れる塌合は、音声設定曲画 C 「感度」 

を「最大」にしてください。また、送話していて途切れ 
る場合は、パソコンのボ U ユームコント□-ル画面でマ 
イクの音量を調節してください。 


その他 
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巧障かなと思ったとを 


カメラ画像の一時保を/お送について 


症状 

原因と対策 

カメラ画像を E メー 
ルまたは FTP 転送で 
さない。 

•サーバーとの間でエラーが生じている。 

ース了ータス画面 （1® ■セットアップ CD - ROM 内の応用編 
10已ページ）のプ□トコル欄を参照し、各サーバーに 
巧ずるプ〇トコルのエラーびカウントされていないか 
確認する。 

• ネットワークの設定でデフォルトゲートウェイ、 DNS び設 
定されていないか、正しく設定されていない。 

一正しく設定してください。セットアップ巳 D - R 0 M 
内の応用編34、39ページ） 

• E メールまたは FTP 転送の□グイン ID とパスワードびまち 
びっている。 

一正しい□グイン1□とパスワードを設定してください。 

カメラ画像を携帯電 
話に E メール転送で 
さない。 

• NTT ドコモの i モード®の携帯電話には、カメラ画像は E 
メール転送されません。 

•一時な存/転送の設定で画質を「携帯電話用」 LU 外に設定 
している。 

一一時保存/輯送の設定で解像度を「1日 0 X 120 ドッ 
卜」、画質を「携帯電話用」に設定してください。携帯 
電話の機種によっては、「320 X 240ドット」の解像 
度ではカメラ画像の E メール転送びできないことびあり 
ます。 

一時保存/転送で画像 
の更新間隔び遅い。 
または、 FTP 転送でち 
い画像び送られてく 

• 設定間隔び短すざて、カメラび画像を転送しされていない。 
ータイマーの設定で、 E メールまたは FTP 転送の間隔を長 
くしてください。0^セットアップ CD - ROM 内の応用 
編81、91ぺージ） 
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SD メモリーカードへの録画について 


症状 

原因と対策 

30><モ1」ーカード 
に書さ込めない。 

•書込プ□テクトされている。 

一書込プ□テクトを解除してください。 

録画するのに時間が 
かかる。 

•バソコンでフォーマットすると時間びかかることびあります。 
一カメラでフォーマットしてください。セットアップ 
CD - ROM 内の応用編77ぺージ） 


IPv 巨について 


お状 

原因と対策 

IPv 目アドレスで 
トツプ画面が表术さ 
れない。 

• カメラに IPv 6 アドレスび設定されていない。 

ース了ータス画面（《3■セットアップ CD - ROM 内の応用編 
] 〇已ぺージ）のネットワーク （ IPv 6) 欄で、 IP アドレス 
とデフォルトゲートウエイに値び表示されているか確認 
してください。両方ともまたは片ちしか表示されていな 
い場合は、接続ちまび正しくないか、 IPv 6 対応ルーター 
び正しく設定されていない可能性びあります。正しく設 
定してください。 

•パソコンに IPv 日の設定び行われていない。 

一 Windows XP を購入したとさの設定では、 IPv 日に対応 
していません 。 Windows XP に IPv 6 の設定を行ってく 
ださい。セットアップ CD - ROM 内の応用編1〇ぺ一 
ジ） 

•ルーターにフイルタ1」ング設定を行っている。 

ールーターの設定で、 WAN 側からのカメラへのアクセスを 
許可してください。 


その他 
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巧障かなと思ったとを 


IPsec について 


お状 

原因と対策 

トランスポートモー 
ドでカメラにアクセ 
スでさない。 

• IPsec ポ U シー設定で制限されている。 

一同時接続しているパソコンの数を減らし、しばらく待っ 
てみてください。をしくはパソコンの IPsec 設定でライ 
フタイムを短く設定してください。 

•バソコンに IPsec 設定をしていない。 

ーバソコンに IPsec 設定を行ってください。設定方法は、 
パナソニックのヴポートウ1ブサイト 
( http :// panasonic . biz / netsys / netwkcam / support /) 
を参照してください。 

• 事前共有キーび正し < 設定されていない。 

一カメラとパソコンに同じ事前巧有キーを設定してくださ 
し、。如セットアップ CD - ROM 内の応用編47ぺージ） 

• ネットワーク内の VPN ルーターでトンネルモードの設定 

を行っている。 

—► トランスポートモードとトンネルモードを同時に使用ず 
ることはできません。パソコンの IPsec 設定を解除し、 
トンネルモードで通信してください。 

•バソコンの SA 、 カメラの SA のどちらかびなくなっている。 

ーパソコンの IPsec 設定をいったん無効にして、有効に 
してください。 

トンネルモードで力 
ラにアクセスでさ 
ない。 

• 事前共有キーが正しく設定されていない。 

一力 ラと VPN ルーターに同じ事前共ちキーを設定してく 
ださい。（陸■セットアップ CD - R 日 M 内の応用編己〇ぺージ） 

• VPN ルーターを正しく設定していない。 

- ► VPN ルーターに IKE と IPsec ポ U シーを正しく設定し 
てください。セットアップ CD - R 日 M 内の応用,編己2、 
己3ぺージ） 

• VPN ルーターの SA 、 力ラの SA のどちらかがなくなっ 
ている。 

^ VPN ルーター、力ラを再起動してください。 

トランスポートモー 
ドで E メールまたは 
FTP 転送でさない。 

•ネットワークの設定び正しく設定されていない。 

ーサーバーやパソコン、カメラの IPsec 設定を解除し、 

カメラ画像び転送でさるか確認してください。輯送で 
されば、 IPsec 設定び正しく設定されていないので、 
正しく設定してください。セットアップ巳 D-ROM 
内の応用編47ページ） 


己6 










症状 

原因と対策 

トランスポートモー 
ドで E メールまたは 
FTP 転送でをない。 

• 事前共有キーび正しく設定されていない。 

一カメラ、サーバーに同じ事前共有キーを設定してくだ 
さい。批セットアップ CD - ROM 内の応用編47ぺージ） 
• トンネルモードを使用しているネットワークの中にメール 
ヴー/ (一または FTP サー J (一びある。 

—► トランスポートモードとトンネルモードを同時に使用 
することはでさません。メールヴーパーまたは FTP ヴー 
バーの IPsec 設定を解除し、トンネルモードで通信して 
ください。 

• サーバーの SA 、 カメラの SA のどちらかびなくなっている。 
一カメラを再起動してください。 


《SA (Security Association ): IPsec や IPv 6 を利用した暗号化通信におい 
て、通信を行ラ前に暗号化方式や暗号鍵などの情報を交換•共有し、安全 
な通信路を確立すること、あるいは、確立された仮想的な暗号通信路のこ 
とを意味します。 


その他 
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巧障かなと思ったとを 


その他の機能について 


症状 


原因と対策 


ActiveX びインストー • ポップアップ遮断ソフトによって ActiveX び遮断されてい 


ルでをない。 ます。 


ーポップアップ適断ソフトを停止してください。 


バージョンアップび正•バージョンアップ中に、電源を切ったり、ネットワークト 
常に完了しなかった。 ラブル、その他の理由でバージョンアップび中断された。 

一下記の手順で J (ージョンアツプをやり直してください。 


パソコンのマイネッ • 
トワークにカメラの 
ショートカツトび表 
おされない。 



Windows XP または Windows Me に UPnP ™ (ユニバー 
サルプラグアンドプレイ）の Windows コンポーネントび 
追加されていない。 

-►Windows XP または Windows Me に Windows コンポー 


ネントを追加する。セツトアツプ CD - ROM 内の応用 
_編13。ペ^ジ）_ 

問題を解決できない。 • お買い上げの販売店へご相談ください。 
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保証とアフターサービス 〔よくお読みください） 



お取り扱い•お手入れ 

などのご相談は… 

まず、お買し让ばの販売店へ 

お申しつけ<ださい 


■保証書 （別添付） 

お買い上げ曰•販売店名などの記入を必 
ず確かめ、お買い上げの販売店からお 
受け取りください。よくお読みのあと、 
保をしてください。 


保証期間：お買い上げ曰から本体1年間 


■補修用性能部品の保有期間 

当社は、このネットワークカラの補修 
用性能部品を、製造打ち切り後7年保有 
しています。 

を）補修用性能部品とは、その製品の機能 
を維持するために必要な部品です。 


修理を依頼されるとを 


ご連結いただをたい内容 

製品名 

ネットワークカメラ 

品番 

BB - HCM 31 1 

お買い上げ日 

年月 曰 

故障の状況 

できるだけ具体的に 


41〜己8ページの表にしたがってご確認のあと、直らないとさはまず AC コードのプラグおよび 
AC アダプターを抜いて、お買い上げの販売店へご連絡ください。 

■保証期間中は 

保証書の規定に従って、お買い上げの販売 
店が修理をさせていたださますので、恐れ 
入りますが、製品に保証書を添えてご持参 
<ださい。 

■保証期間を過ざているとをは 

修理すれば使用でさる製品については、ご 
要望により修理させていにださます。下記 
修理料金の仕組みをご参照のうえ、ご相談 
<ださい。 

• 修理料金の仕組み 

修理料金は、巧術料-部品代-出張料など 
で構成されています。 

[ ISIS ] は、診断-故障個所の修理および 
部品交換-調整-修理完了時 
の点検などの作業にかかる費 
用です。 ■ 本製品は日本国内用です。国外での使 

[ mi は、修理に使用した部品および補! 用に対するサービスはいたしかねます。 
助材料代です。 

[ S 1 S 1 は、お客様のご依頼により製品の 
ある場所へ技術者を派遣する 
場をの費用です。 


、 ぉ願ぃ） 

停電などのが哥5要因により生じたデータの 
損失な 5 びに、その他直接、間接の損害に 
つきましては、当社は責任を負えない場含 
ちございますので、あ 5 かじめご了承くだ 
さい。 


その他 
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保証とア フター ヴー ビス (よくお読みください） 


アフターサービス などにごいて、おわか日にな5ないとを 


お買い上げの販売店または「ネットワークカメラカスタマコンタクトセンター」 
にお問い合わせください。 


ぃットワークカメラカスタマコンタクトセンター 


電話 03-3491-9797 (通話料金有料） 
FAX 03-3491-90 1巨 （通話料金有料） 

営業時間9 : 00〜17 : 30は•日 • 祝日除く) 


■ ネットワークカメラに関する詳しい情報については 

パナソニックのヴポー h ウェブヴィト 

(httpy/panasonic.biz/netsys/netwkcam/support/) を参照して くださしん 
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Memo 


その他 


61 



Memo 
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本書は再生紙を使用しています。 


■本製品は、外国為替およびが国貿易法に定める規制対象貨物（または巧術）に該当し 
ます。本製品を日本国外へ持ち出ず場合は、同剤こ基づく輸出許可など必要な手続きを 
お取りください。 

This product is a Restricted Product (or contains a Restricted Technology) subject to 
the Japanese Foreign Exchange and Foreign Trade Law. In case that it is exported 
or brought out from Japan，you are required to take the necessary procedures, such 
as obtaining an export license from the Japanese government, in accordance with 
the Law. 

■ 本製品は日本国内用です。国外での使用に対するサービスはいたしかねます。 

This product is designed for use in Japan. 

Panasonic cannot provide service for this product if used outside Japan. 

V_____ J 


愛情点な 

長年ご使用のネットワークカメラの点検を！ 

の 


こんな 
を状は 
ち0ま 
せんか？ 

• AC アダプターのコードび傷ん 
でいる。 

• こげくさい臭いや異常な音び 
する。 

参内部に水や異物び入った。 

• その他の異常や故障びある。 

► 

このよラな症状のとさ 
は、使用を中止し故障 
や事故防止のため、コ 
ンセントから AC〕ー ド 
を抜いて、おず 販売店 
に点検を 依頼してくだ 
さい。 



イ更ホ j メモ（おぼえのため、記入されると便利です) 


お買い上げ曰 

年月 曰 

品番 

BB - HCM 31 1 

販売店名 

電話 （ ) - 


パナソニックコミュニケーシヨンズ株式会社 
テレコムカンパニー 

干8 12-8531 福岡巿博を区美野島4 了目1蚕62号 

© 2004 Panasonic Communications Co., Ltd. All Riahts Reserved. 
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